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§1. Przedmiot OWU

1.

Ogodlne Warunki Umowne (zwane dalej OWU) okreslajg zasady swiadczenia ustug droga
elektroniczng przez CO3 na rzecz Uzytkownikow (tacznie okreslonych jako Strony) w ramach
udostepnionej im Platformy.

OWU stosuje sie do wszystkich ustug swiadczonych przez CO3 za pomoca Platformy z
zastrzezeniem, ze w pierwszej kolejnosci zastosowanie beda miaty postanowienia dodatkowych
porozumien zawartych pomigdzy Stronami, o ile takie zostang migdzy nimi zawarte.
Uzytkownikiem w rozumieniu OWU moze zostaé wytacznie przedsiebiorca — osoba prawna, inna
jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawna i zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub
osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza — po zaakceptowaniu OWU i dokonaniu
rejestracji konta na Platformie.

Zasady ochrony prywatnosci Uzytkownikow, w tym przetwarzania ich danych osobowych okresla
Polityka Prywatnosci.

§2. Definicje
Pojeciom uzytym w OWU nadaje sie nastepujace znaczenie:

Administrator — Uzytkownik bedacy Uzytkownikiem Przedsiebiorca lub wyznaczony przez taki
podmiot Uzytkownik mogacy nadawac¢ innym Uzytkownikom uprawnienia do korzystania z Ustug
lub jednej z nich w imieniu i na rzecz Uzytkownika Przedsiebiorcy;

CO3 - CO3 Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu (53-332), ul.
Powstancow Slaskich 17, NIP: 8961583248, dla ktdrej Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS prowadzi akta rejestrowe w Rejestrze
Przedsiebiorcéw pod nr KRS: 0000764323; e-mail: info@co3.io, Swiadczaca ustugi integraciji
systeméw telematycznych i wymiany danych w ramach Platformy.

Dostawca Ustug Telematycznych (GPS) — podmiot swiadczgcy ustugi telematyczne w
transporcie drogowym na rzecz Uzytkownika polegajace na rejestrowaniu i wymianie informaciji
geolokalizacyjnych;

Dane Geolokalizacyjne — informacje o lokalizacji GPS pojazdu Uzytkownika, numerze
rejestracyjnym lokalizowanego pojazdu oraz statusie zaptonu (jesli ten status jest dostepny);
Hasto — oznacza cigg znakéw lub klucz API stuzace do identyfikacji Uzytkownika w czasie
logowania;

Konto Firmowe — konto Uzytkownika Przedsigbiorcy, bedace kontem gtéwnym na Platformie, do
ktérego przypisani sg Uzytkownicy danego Uzytkownika Przedsigbiorcy;

Login — oznacza adres e-mail lub inny unikalny identyfikator stuzacy do identyfikacji Uzytkownika
na Platformie;

Monitorowanie — zbieranie i przekazywanie wskazanym podmiotom Danych Geolokalizacyjnych
pojazdu Uzytkownika, za pomocg Urzadzenia Monitorujgcego lub sygnatu GPS, w ramach Ustug
Platformy;

Partner Technologiczny — przedsigbiorca, bedgcy Uzytkownikiem, ktéry dokonuje integraciji
swojej aplikacji z Platforma zgodnie z ustaleniami dokonanymi z CO3, uprawniony do weryfikacji
przez APl CO3 faktu rejestracji danego Uzytkownika Przedsiebiorcy na Platformie i ktéremu
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Uzytkownik Przedsiebiorca moze udzieli¢ dostepu do swoich Danych Geolokalizacyjnych lub
innych danych zgromadzonych w repozytorium danych w ramach Ustugi Przechowywania
Danych;

Platforma - system teleinformatyczny, za pomoca ktérego CO3 swiadczy ustugi droga
elektroniczng, opisane w niniejszych OWU, dostepna pod adresem internetowym:_www.c03.io;
Ustugi — oznacza ustugi $wiadczone w ramach Platformy droga elektroniczng, zgodnie z art. 2 pkt.
4) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz.U. 2019 r. poz.
123 ze zm.), przez CO3 na rzecz Uzytkownikéw na zasadach opisanych w OWU;

Ustuga Czasowego Monitorowania — ustuga swiadczona przez CO3 w ramach Platformy
umozliwiajgca dostep do Monitorowania pojazdéw dokonujacych przewozu w ustalonym czasie
(w ramach 24-godzinnych przedziatéw czasowych);

Ustuga Komunikaciji — ustuga swiadczona przez CO3 w ramach Platformy polegajaca na
generowaniu i wysytaniu komunikatéw dotyczacych pojazdu Uzytkownika z mozliwoscia
wygenerowaniu raportu dotyczacego tego pojazdu;

Ustuga Monitorowania Trasy - ustuga swiadczona przez CO3 w ramach Platformy obejmujgca
Monitorowanie szacowanego czasu przybycia pojazdu do miejsca przeznaczenia (ETA),
poszczegodlne odcinki trasy oraz geofencing (informacje o wjezdzie, wyjezdzie lub czasie
przebywania w okreslonej wczesniej strefie);

Ustuga Monitorowania w czasie rzeczywistym — ustuga $wiadczona przez CO3 w ramach
Platformy obejmujaca wszystkie elementy Ustugi Monitorowania Trasy w czasie rzeczywistym
wraz z automatycznymi powiadomieniami przez e-mail;

Ustuga Przechowywania Danych — ustuga swiadczona przez CO3 w ramach Platformy
polegajaca na przechowywaniu danych (w szczegodlnosci Danych Geolokalizacyjnych pojazdéw) i
ich udostepniania;

Ustuga Raportowania — ustuga swiadczona przez CO3 w ramach Platformy polegajaca na
zestawianiu danych zebranych w ramach Platformy wedtug zadanych kryteriéw i udostepnianie
ich w postaci raportow;

Ustuga Statego Monitorowania — ustuga swiadczona przez CO3 w ramach Platformy polegajaca
na dtugoterminowym i statym Monitorowaniu pojazdéw dokonujacych przewozu;

Ustuga Wyszukiwania — ustuga swiadczona przez CO3 w ramach Platformy polegajaca na
umozliwieniu wyszukiwania na Platformie informacji o Uzytkownikach bedacych przewoznikami,
wedtug dostepnych kryteriow;

Urzadzenie Monitorujace - telematyka pojazdu, aplikacja na telefonie Uzytkownika lub
urzadzenie dodane do pojazdu lub towaru, zbierajace i przekazujace Dane Geolokalizacyjne
pojazdu Uzytkownika;

Uzytkownik - kazdy podmiot, korzystajacy z Platformy, po zaakceptowaniu OWU;

Uzytkownik Koncowy - osoba fizyczna, dla ktérej CO3 zaktada konto na Platformie, przypisane
do jednego lub wielu Uzytkownikdéw Przedsiebiorcow;

Uzytkownik Przedsiebiorca — Uzytkownik prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg posiadajacy
na Platformie Konto Firmowe.

§3. Zakres Ustug

1.

CO8 swiadczy w ramach Platformy ustugi integratora systemow telematycznych. Celem Platformy
jest agregowanie sygnatéw telematycznych od Dostawcéw Ustug Telematycznych (GPS), dzielenie
sie danymi o Uzytkownikach Platformy w celu nawigzywania wspétpracy pomiedzy uczestnikami
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proceséw logistycznych, zarejestrowanych na Platformie oraz wsparcie w zarzagdzaniu flotg
pojazdéw firm przewozowych.
2. W szczegdlnosci ustugi CO3 w ramach Platformy obejmujg lub mogg obejmowac:
2.1. Ustuge Wyszukiwania (Search Carrier and Vehicle)
2.2. Ustugi Statego Monitorowania (Permanent Monitoring),
2.3. Ustugi Czasowego Monitorowania (Time Monitoring),
2.4. Ustugi Monitorowania Trasy (Tour Monitoring),
2.5. Ustugi Monitorowania w czasie rzeczywistym (Real-Time Monitoring),
2.6. Ustugi Komunikacji,
2.7. Ustugi Raportowania,
2.8. Ustugi Przechowywania Danych.

§4. Realizacja Ustug

1. CO8 udostepnia Uzytkownikom Platforme w sposob umozliwiajgcy $swiadczenie Ustug.

2. CO3 wykonuje Ustugi z nalezyta starannoscig, z uwzglednieniem zawodowego charakteru
prowadzonej dziatalnosci.

3. W celu realizacji Ustug COS pobiera i ewidencjonuje Dane Geolokalizacyjne pojazdow
i urzadzen Uzytkownika z udostepnionych mu przez Uzytkownika Urzadzen Monitorujacych oraz
udostepnia te dane, na podstawie zgody Uzytkownika.

4. Ustugi CO3 beda swiadczone Uzytkownikom zgodnie z postanowieniami OWU i przepisami
prawa. Akceptujgc OWU Uzytkownik zobowigzuje sie, ze wszelkie dane, do ktérych uzyskuje
dostep poprzez Platforme nie beda wykorzystywane przez Uzytkownika do celow innych niz
Monitorowanie lub korzystanie z innych Ustug w ramach Platformy. Uzytkownik zobowigzuje sie
do zapewnienia bezpieczenstwa i poufnosci wszystkich do ktérych uzyskuje dostep poprzez
Platforme, w tym m.in. do stosowania standardéw dotyczacych bezpieczeristwa informaciji.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie do wspétdziatania z CO3 w zakresie niezbednym do prawidtowego
wykonania przez CO3 Ustug. W ramach obowigzku wspétdziatania Uzytkownik jest zobowigzany
w szczegolnosci do biezacego informowania CO3 o wszelkich zmianach swoich danych
identyfikacyjnych oraz zgtaszania uwag i wnioskdéw w zakresie poprawnosci dziatania Platformy.
COg3 jest uprawniony do powierzania realizacji prac w ramach Ustug podwykonawcom.

§5. Rejestracja konta Uzytkownika

1. Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do zaakceptowania OWU przed skorzystaniem z Platformy,
poprzez zawarcie z CO3 umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng lub w procesie
logowania do Platformy, a takze w wypadku zmiany OWU.

2. Dla Uzytkownika Przedsiebiorcy CO3 tworzy Konto Firmowe, ktére wymaga zawarcia z CO3
umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng, zgodnie z warunkami niniejszych OWU oraz
podania danych identyfikacyjnych w postaci: danych rejestrowych przedsiebiorstwa (firma, adres
siedziby, numeru identyfikacyjny VAT) oraz adreséw elektronicznych i numeru telefonu.

3. Zatozenie konta dla Uzytkownika Koncowego nastepuje wytgcznie poprzez podanie COS3 przez
Uzytkownika Przedsiebiorce danych identyfikacyjnych Uzytkownika Koricowego (imig i nazwisko
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oraz adres e-mail) poczta elektroniczng na adres info@co3.io. Po otrzymaniu danych, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym, CO3 niezwtocznie zaktada konto Uzytkownika Korcowego.

Po zatozeniu ktéregokolwiek z kont, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu powyzej, na
podany adres e-mail Uzytkownik otrzymuje wiadomo$¢ z linkiem aktywacyjnym, po kliknieciu w
ktéry Uzytkownik ustawia Hasto.

W celu skorzystania z Ustug swiadczonych za posrednictwem Platformy Uzytkownik Koricowy
musi otrzymac od wiasciwego Administratora uprawnienia do korzystania z Ustug lub jednej z nich
w imieniu i na rzecz Uzytkownika Przedsiebiorcy.

Rejestracja konta Uzytkownika oznacza zgode na udostepnianie pozostatym Uzytkownikom
Platformy danych identyfikacyjnych Uzytkownika Przedsiebiorcy.

§6. Korzystanie z Platformy przez Uzytkownika

1.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Platformy w sposéb zgodny z jej przeznaczeniem,
nie majgcym negatywnego wptywu na Platforme, nie powodujgcym zaktdcen w jej dziataniu oraz
bedacym zgodnym z prawem i dobrymi obyczajami.

Uzytkownik, jezeli wybrany przez niego przewoznik nie jest zintegrowany z Platforma przekazuje

CO3 dane identyfikacyjne przewoznika (nazwa firmy, imie i nazwisko osoby kontaktowej, adres

e-mail oraz numer telefonu), w celu zaproszenia tego przewoznika do rejestracji na Platformie.

Po otrzymaniu danych identyfikacyjnych przewoznika CO3 dotozy nalezytej starannosci w celu

zintegrowania danego przewoznika z Platformg oraz zaktada dla tego przewoznika konto

Uzytkownika, o czym niezwtocznie informuje takiego przewoznika. Przewoznik, dla ktérego

zatozono konto, moze odmoéwic integracji z Platformg i zazgda¢ usuniecia jego danych.

Zabronione jest przekazywanie Loginu i Hasta przez Uzytkownika osobom trzecim.

W przypadku nieuprawnionego korzystania z konta Uzytkownika, CO3 zastrzega sobie prawo do

jego zablokowania. CO3 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z nieuprawnionego

uzycia Loginu i Hasta Uzytkownika.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszystkie tresci zamieszczane w ramach konta

Uzytkownika na Platformie.

CO8 nie ma obowigzku monitorowania tresci Uzytkownika. We wszystkich przypadkach CO3

zastrzega sobie jednak prawo do usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do wszelkich tresci

Uzytkownika naruszajacych przepisy prawa lub postanowienia OWU.

Zabronione jest publikowanie przez Uzytkownika na Platformie tresci, ktére:

7.1. sa niezgodne z prawem lub majg na celu popetnienie czynu niezgodnego z prawem lub
zachecanie do takiego czynu, w tym naruszenie praw wtasnosci intelektualnej CO3 lub
0so6b trzecich;

7.2. zawierajg szkodliwe tresci, takie jak ztosliwe oprogramowanie, konie trojanskie lub wirusy,
lub tez w inny sposob utrudniajg innym uzytkownikom dostep do Platformy;

7.3.  zwigzane s3 z przesyfaniem niechcianych wiadomosci lub spamu;

7.4. zawierajg informacje handlowe lub reklamy.

Uzytkownik Korncowy moze otrzymac uprawnienia do korzystania z Ustug lub jednej z nich w

imieniu i na rzecz dowolnej ilosci Uzytkownikdw Przedsiebiorcéw. Przed skorzystaniem z danej

Ustugi Uzytkownik taki bedzie zobowigzany do wyboru Uzytkownika Przedsiebiorcy, na rzecz

ktérego bedzie dziatat.
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9. Wiasciwy Administrator moze w kazdym czasie odebraé¢ Uzytkownikowi, ze skutkiem
natychmiastowym, uprawnienia do korzystania z Ustug lub jednej z nich w imieniu i na rzecz
Uzytkownika Przedsigbiorcy.

10. W kazdej chwili od dokonania rejestracji konta na Platformie, Uzytkownik jest upowazniony do
zakonczenia korzystania z Platformy oraz wystania do CO3 zgdania zamkniecie konta
Uzytkownika. Zakorniczenie korzystania z Platformy i zamkniecie konta nastgpi po zakoriczeniu
Swiadczenia aktywnych w danym momencie Ustug.

§7. Ustuga Wyszukiwania

1. Platforma umozliwia kazdemu Uzytkownikowi sprawdzenie, czy ktérykolwiek z jego
podwykonawcow (przewoznikdw) jest juz zarejestrowany na Platformie.

2. Wyszukiwanie jest mozliwe wedtug numerdw rejestracyjnych (w tym kodu kraju) albo numeru
podatkowego VAT (w tym kodu kraju). Powyzsze kryteria wyszukiwania moga by¢ stosowane
wytacznie rozdzielnie, co oznacza, ze w danym wyszukiwaniu mozna sprawdzi¢ tylko
przedsiebiorstwo danego przewoznika albo jego pojazd.

3. COa3 jest uprawniona do udostepnienia Ustugi Wyszukiwania poza Platformg na dedykowanej
stronie internetowej, ktéra bedzie dostepna dla kazdego podmiotu zainteresowanego
wyszukaniem przewoznika i skorzystaniem z ustug Platformy.

§ 8. Ustugi Monitorowania

1. Skorzystanie z ktérejkolwiek Ustug zwigzanych z Monitorowaniem, t;.

1.1. Ustugi Statego Monitorowania,

1.2. Ustugi Czasowego Monitorowania,

1.8. Ustugi Monitorowania Trasy,

1.4. Ustugi Monitorowania w czasie rzeczywistym
— wymaga podania przez Uzytkownika nazwy oraz kontaktu do Dostawcy Ustug
Telematycznych, z ktdrego korzysta, a nastepnie udzielenie przez Uzytkownika zgody
Dostawcy Ustug Telematycznych na dostep do informacji dotyczacych jego pojazdéw dla
CO83. Jezeli Uzytkownik wskazat Dostawce Ustug Telematycznych, z ktérym Platforma nie
jest zintegrowana, jest on zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie
CO83. Ponadto Uzytkownik musi zgtosi¢ wole integracji z Platforma swojemu Dostawcy
Ustug Telematycznych oraz dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zintegrowania Dostawcy
Ustug Telematycznych z Platforma.

2. Po zalogowaniu do systemu Dostawcy Ustug Telematycznych Uzytkownik wskazuje, jakie numery
rejestracyjne pojazdéw odpowiadajg poszczegdlnym urzadzeniom, ktére beda podlegaty
Monitorowaniu.

3. Uzytkownik dysponujacy danym pojazdem moze rozpocza¢ dotyczace go Monitorowanie, o
ktérym mowa w niniejszym paragrafie w kazdym czasie.

4. Uzytkownik dysponujacy danym pojazdem moze bez podania przyczyny, zrezygnowac z kazdej z
Ustug Monitorowania w dowolnym momencie ze skutkiem natychmiastowym.

5. O rozpoczeciu jak réwniez zakonczeniu wykonywania Ustug Monitorowania dotyczacej
konkretnego pojazdu lub przewozu Uzytkownik jest informowany za pomoca stosownego
powiadomienia w ramach Platformy.
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Udostepnianie innym Uzytkownikom Danych Geolokalizacyjnych pojazdéw w ramach ustug
Monitorowania odbywa si¢ kazdorazowo na podstawie zgody Uzytkownika dysponujacego danym
pojazdem. Zgoda taka moze by¢ jednorazowa — w odpowiedzi na wniosek o Monitoring
(Monitoring Request) lub dtugoterminowa, wyrazona dla wszystkich przewozéw danego
Uzytkownika.

Uzytkownik moze udostepni¢ Monitorowanie swoich pojazdéw w ramach Ustug Monitorowania
podmiotom trzecim. W tym celu musi poda¢ adres e-mail podmiotu, ktéremu chce udostepnic
Monitorowanie.

§9. Ustuga Komunikacji

1.

2.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z Ustugi Komunikacji wraz z rozpoczeciem korzystania

z ktorejkolwiek z Ustug Monitorowania opisanych w paragrafie poprzedzajgcym.

Ustuga Komunikacji moze by¢ Swiadczona poprzez przesytanie wiadomosci poczty elektronicznej,
w ramach wiadomosci systemowych Platformy oraz w ramach aplikacji Uzytkownika
zintegrowanej z Platforma.

§10. Ustuga Raportowania

1.

Po skorzystaniu z ustug: Ustugi Komunikaciji lub jednej z Ustug Monitorowania oraz
wygenerowaniu w Platformie odpowiedniej ilosci danych, CO3 bedzie mogta udostepnic
Uzytkownikowi Ustuge Raportowania.

Raport uzyskany w ramach Ustugi Raportowania generowany bedzie w oparciu o dane dotyczace
m.in.: czasu trwania przewozu oraz trasy przewozu.

§11. Ustuga Przechowywania Danych

1.

Korzystajac z Platformy Uzytkownik moze przechowywaé¢ dane dotyczace pojazdow oraz Danych
Geolokalizacyjnych, a takze udostepnia¢ je w ramach wspieranego przez Platforme
oprogramowania, dostarczanego przez Partneréw Technologicznych, w tym w ramach aplikacji
mobilnych.

W odniesieniu do przechowywanych przez siebie danych Uzytkownik bedzie mogt edytowac dane
oraz kontrolowaé zmiany (wersjonowanie).

Uzytkownik moze udostepni¢ przechowywane przez siebie dane w ramach Platformy Partnerowi
Technologicznemu.

§12. Warunki Ptatnosci za Ustugi

1.

Korzystanie przez Uzytkownika z Platformy jest czesciowo odptatne. Ceny za poszczegdine Ustugi
okreslane sg indywidualnie zgodnie z zakresem zapotrzebowania Uzytkownika w oparciu o zakres
udostepnianych mu danych telematycznych.

Za moment rozpoczecia naliczania optat za korzystanie z Platformy uznaje sie dzien aktywacji
pierwszej Ustugi na Platformie.
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W razie nieotrzymania przez COS3 terminowej i petnej optaty za korzystanie z Ustug, CO3 moze
zawiesi¢ mozliwo$¢ korzystania z Platformy, chyba ze Uzytkownik dokona petnej ptatnosci w
terminie wyznaczonym przez CO3 w wiadomosci wystanej na adres e-mail Uzytkownika podany
przy rejestracji konta na Platformie.

Zawieszenie korzystania z Platformy z powodu braku ptatnosci moze skutkowac utratg przez
Uzytkownika mozliwosci uzywania i dostepu do jego konta i znajdujgcych sie w nim tresci.

W terminie 7 (siedmiu) dni od zakoriczenia okresu rozliczeniowego, zaleznego od rodzaju Ustugi,
CO3 wystawi za wykorzystane Ustugi Uzytkownikowi fakture, ptatng

w terminie 7 dni od jej doreczenia Uzytkownikowi.

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie w formie elektronicznej faktur VAT wystawianych za
ustugi Swiadczone przez COS3.

CO8 powiadomi Uzytkownika z wyprzedzeniem o wszelkich zmianach cen za korzystanie z
Platformy oraz zapewni Uzytkownikowi mozliwos¢ rezygnacji korzystania z Platformy, zgodnie z §
18 ust. 4 OWU.

§13. Prawa Wlasnosci Intelektualnej

1.

Wszelkie prawa do tresci, jak réwniez oprogramowania, bedacych sktadnikiem Ustug, przystuguja
CO3. Zakazane jest ich kopiowanie, powielanie, rozpowszechnianie, dekompresowanie lub
modyfikowanie w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposob bez uprzedniego pisemnego
zezwolenia CO3.

§14. Odpowiedzialno$¢é CO3 za prawidtowe dziatanie Platformy

1.

CO83 odpowiada wobec Uzytkownika za dostep do Platformy. W szczegdlnosci CO3 nie

gwarantuje dostepnosci Danych Geolokalizacyjnych oraz i danych w zakresie Ustug, o ktérych

mowa w § 2 ust. 2 OWU oraz mozliwosci udostepnienia tych danych Uzytkownikom zgodnie z

Oowu.

Sposodb i moment, w ktérym COS3 udostepni Dane Geolokalizacyjne Uzytkownikowi moze by¢

uzalezniony od okolicznosci niezaleznych od CO3, w tym w szczegdlnosci od sposobu i szybkosci

dziatania Uzytkownikéw oraz Dostawcow Ustug Telematycznych.

CO8 nie odpowiada za szkody bedace skutkiem przerw w dostepie do Internetu lub przerw w

$wiadczeniu Ustug spowodowanych niewywigzaniem sie ze zobowigzan przez osoby trzecie, w

szczegoblnosci wynikajgce z nieprawidtowosci w dziataniu serwiséw Dostawcéw Ustug

Telematycznych. W szczegdlnosci CO3 nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez

Uzytkownika szkody (w postaci zaréwno straty jak i utraconych korzysci):

3.1. spowodowane brakiem ciggtosci Ustug z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika lub
Dostawcy Ustug Telematycznych;

3.2. spowodowane niezaleznymi od CO3 lub Uzytkownika zagrozeniami wystepujacymi w sieci
Internet;

3.3. spowodowane przez niemoznos¢ korzystania z Platformy, wynikajacg ze stabej jakosci
potaczenia, btednej konfiguracji oprogramowania Uzytkownika, awarii sieci energetycznej
lub przerw w dostawie Internetu;

3.4. spowodowane w wyniku dziatania sity wyzszej lub niezgodnego z prawem dziatania oséb
trzecich;
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10.

3.5. wynikajace z korzystania z Platformy w sposdb niezgodny z jej przeznaczeniem lub w
sposoéb niezgodny z OWU.

CO8 nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania Uzytkownikéw, w tym za

skutecznos$¢ procesu integracji przewoznikéw lub pojazddéw na Platformie ani za jakiekolwiek

dziatania lub zaniechania Dostawcow Ustug Telematycznych, w tym za podjecie przez nich

wspotpracy z COS.

CO3 w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci po stronie

Uzytkownika.

CO3 nie gwarantuje statej i nieprzerwanej dostepnosci Platformy. CO3 zobowigzuje sie do

zapewnienia dostepu do Platformy na poziomie 95% w skali roku.

CO3 moze modyfikowac Platforme i jej dostepne funkcje, a takze zawieszac ich dziatanie lub

dodawac nowe funkcje.

CO3 zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do Platformy w zwiazku z

koniecznoscig przeprowadzania okresowej konserwacji i modernizaciji.

Niezaleznie od powyzszego, CO3 ma prawo zaprzestac¢ swiadczenia Ustug w kazdym czasie,

jezeli takie uzasadnione zadanie zostanie zgtoszone wobec niego przez uprawniony organ

publiczny.

Uzytkownik oraz CO3 wytgczaja stosowanie przepiséw o odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za

wady fizyczne oraz wady prawne Platformy.

§15. Reklamacje

1.

2.

CO83 i Uzytkownik wspotdziatajg i doktadajag staran w zakresie wykrywania, identyfikowania i
wzajemnego informowania sie o ewentualnych nieprawidtowosciach w dziataniu Platformy.

W sprawach biezgcych dotyczacych funkcjonowania Platformy Uzytkownik moze kontaktowac sie
z CO3, wysylajgc swoje spostrzezenia, uwagi i zgtoszenia dotyczace jakosci swiadczonych Ustug
na adres e-mail: info@co3.io.

Reklamacje dotyczace zaréwno technicznych aspektéw funkcjonowania Platformy, jak i innych
kwestii zwigzanych z Ustugami, Uzytkownik moze przesyta¢ na adres e-mail: info@co3.io.
Reklamacje nalezy sktadac¢ niezwtocznie po wystgpieniu problemu, ktérego reklamacja dotyczy.
Kazda reklamacja winna zawiera¢ krétki opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamaciji,
date i godzine jego wystgpienia oraz oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imie, nazwisko lub
nazwe, numer identyfikacyjny VAT i adres poczty elektroniczne;j).

CO8S dotozy nalezytych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone bez zbednej zwtoki. O wyniku
rozpatrzenia reklamacji CO3 zawiadomi sktadajgcego reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej.

§16. Zasady zgodnosci, bezpieczenstwa i wspotpracy

1.

Uzytkownik zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczenstwo wszystkich danych uzyskanych w
ramach korzystania z Platformy, w szczegdlnosci zobowigzuje si¢, ze kazde uzycie tych danych
bedzie zgodne z OWU i obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym miedzy innymi obowigzujacymi
przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Uzytkownik o$wiadcza, ze nie dokonat i nie dokona w zwiazku z korzystaniem z Platformy
zadnych ptatnosci, bezposrednio lub posrednio, na rzecz jakiegokolwiek urzednika panstwowego



CO3 | PLATFORMA CO3 OGOLNE WARUNKI UMOWNE SWIADCZENIA UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA

lub pracownika administracji publicznej lub organizacji miedzynarodowej lub jakiejkolwiek partii
politycznej lub kandydata na urzad publiczny lub jakiejkolwiek innej osoby lub podmiotu, jesli takie
ptatnosci spowodowatyby naruszenie obowigzujacego prawa.

Uzytkownik zobowigzuje sig, ze bedzie przestrzegat przez caty okres korzystania z Platformy
wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym dotyczacych zatrudnienia i praw
pracowniczych, niedyskryminacji, bezpieczenstwa i higieny pracy, wolnosci zrzeszania sig, praw
cztowieka, pracy dzieci, przepisow dotyczacych zapobiegania praktykom korupcyjnym, praniu
pienigdzy i finansowania terroryzmu, zwalczania nieuczciwej konkurencji, ochrony srodowiska oraz
obowigzujgcych sankcji miedzynarodowych, a takze, ze bedzie posiadat i przestrzegat zasad
compliance dotyczacych zgodnosci z prawem i regulacjami wewnetrznymi w swoim
przedsiebiorstwie.

CO3 ma prawo nie czgsciej niz raz na kwartat, po uprzednim powiadomieniu, do przeprowadzenia
u Uzytkownika Przedsiebiorcy audytu w zakresie przestrzegania postanowien OWU, przepisow
prawa oraz zasad bezpieczenstwa, poufnosci i prywatnosci. Do celéw takiego audytu Uzytkownik
Przedsiebiorca zapewni COS3 i jej przedstawicielom odpowiedni dostep do niezbednych informaciji,
0so6b i obiektow. Strony zorganizujg przeprowadzenie audytu w taki sposéb, aby nie kolidowat ona
dziatalnoscig Uzytkownika Przedsigbiorcy. Wszelkie osoby przeprowadzajace audyt zostang
zobowigzane do zachowania poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w czasie audytu.

§17. Dodatkowe informacje o Ustugach

1.

W celu korzystania z Ustug, Uzytkownik winien spetni¢ nastepujace wymagania techniczne,
niezbedne do korzystania z Platformy:
1.1. dostep do sieci Internet,
1.2. zaktualizowana wersja nastepujacych przeglgdarek internetowych:

1.2.1.  Windows 8/10 — Edge/IE11/Chrome/Firefox/Opera,

1.2.2. Mac OS - Safari/Opera,

1.2.3. GNU/Linux — Chrome/Firefox/Opera,

1.2.4. iOS 10/9 — Safari/Chrome,

1.2.5. Android 7/6/5/4.4 — Chrome/Samsung Internet/Android native browser.
1.8. posiadanie konta poczty elektroniczne;.
Skorzystanie z niektérych Ustug wymaga takze:
2.1. posiadania przez Uzytkownika Urzadzenia Monitorujgcego oraz
2.2. umozliwienia CO3 dostepu do systemu telematycznego obstugujacego dane Urzadzenie

Monitorujgce, w celu integracji Ustug z tym systemem telematycznym.

CO8 zastrzega, ze korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng moze wigzac sie z
ryzykiem, nieprzekraczajgcym jednak standardowego ryzyka wiazgcego sie z korzystaniem z
Internetu. Uzytkownik powinien bra¢ to ryzyko pod uwage, nawet pomimo stosowania przez
Uzytkownika systemoéw zabezpieczajacych jego infrastrukture przed nieuprawnionym
oddziatywaniem oséb trzecich.
Do podstawowych zagrozenh zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg: ztosliwe
oprogramowanie — w tym wirusy, robaki, trojany, keyloggery, dialery, programy szpiegujace, a
takze phishing, i wtamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika.
Uzytkownik, aby unikna¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoéj komputer i inne
urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje podtgczajac sie do Internetu, w program
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antywirusowy. Program taki winien by¢ stale aktualizowany. Ochrone przed powyzszymi
zagrozeniami moga zapewnic takze:

5.1. wtgczona zapora sieciowa (firewall),

5.2. aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

5.3. nieotwieranie zatgcznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,
5.4. czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licenciji,

5.5. wytaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

5.6. regularne cato$ciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
5.7. szyfrowanie transmisji danych,

5.8. instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wlamaniom),
5.9. uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzgcych z legalnego zrédta.

§18. Postanowienia koricowe

1.

2.

Prawem wtasciwym dla stosunku umownego taczacego Strony, wynikajacego z OWU, jak rowniez
dla samego OWU, jest prawo polskie.

Wszelkie spory beda poddane pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby
COs.

CO83 zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian OWU. Zmiany OWU obowiazujg od dnia
wskazanego w zmienionym OWU, nie wczes$niej jednak, niz od dnia opublikowania zmienionego
OWU w ramach konta Uzytkownika na Platformie oraz na www.co3.io.

W terminie 7 (siedmiu) dni od dnia wejscia w zycie zmienionego OWU Uzytkownik jest uprawniony
do ztozenia oswiadczenia o braku zgody na obowigzywanie wobec niego zmienionego OWU.
Oswiadczenie takie, dla swej skutecznosci winno zosta¢ wystane na adres e-mail: info@co3.io. W
takim wypadku bedzie ono réwnoznaczne z rezygnacja z Uzytkownika z korzystania z Platformy.
Jesli po wprowadzeniu zmian w OWU Uzytkownik nadal bedzie korzysta¢ z Platformy, oznacza to
akceptacje przez niego zmian OWU.

Uznanie jakiegokolwiek postanowienia OWU za niezgodne z prawem nie wptywa na skutecznosg i
waznosc¢ pozostatych postanowien OWU.

Niniejsza wersja OWU wchodzi w zycie z dniem 26.06.2023 r.
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