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§ 1. Definicje poje¢ uzywanych w Polityce Prywatnosci
llekro¢ w Polityce Prywatnosci mowa o:

1.

©

10.

11

12.

Administratorze — rozumie sie przez to administratora Danych Osobowych w rozumieniu art. 4 pkt
7 RODO, czyli CO3 Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu (53-332),
ul. Powstaricéw Slaskich 17, NIP: 8961583248, dla ktdrej Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS prowadzi akta rejestrowe w Rejestrze
Przedsiebiorcéw pod nr KRS: 0000764323, e-mail kontaktowy: dpo@co3.io

Baner Plikow Cookies — program komputerowy na stronie internetowej Serwisu stuzacy do
zarzadzania Plikami Cookies przez Uzytkownika, wyswietlajgcy informacje o tych plikach i
zapewniajacy mozliwos¢ wyrazenia zgody Uzytkownika na ich zastosowanie przez Administratora
podczas korzystania z Serwisu lub Platformy.

Chatbot — program komputerowy do obstugi zapytan Uzytkownika, z ktérym Uzytkownik moze
prowadzi¢ proste konwersacje, szczegdlnie na temat ustug i produktéw Administratora;
Oprogramowaniu — rozumie sie przez to przegladarki internetowe uzywane do korzystania z
Platformy lub Serwisu;

Plikach Cookies (tzw. ciasteczkach) — rozumie sie przez to dane informatyczne stanowigce, w
szczegolnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sa w Urzadzeniu Uzytkownika i utatwiajg
korzystanie z Platformy lub Serwisu;

Platformie - rozumie sie przez to system teleinformatyczny, za pomoca ktérego CO® $wiadczy
ustugi droga elektroniczng, opisane w_Ogdlnych Warunkach Swiadczenia Ustug (OWU), dostepny
pod adresem internetowym:www.CQO3.io/terms-and-conditions;

RODO - rozumie si¢ przez to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE - akt prawny regulujacy kwestie ochrony danych osobowych;

Serwisie — rozumie sie przez to stroneg internetowg dziatajgca pod adresem:www.co3.io;
Urzadzeniu - rozumie sie przez to elektroniczne urzadzenie, za pomoca ktorego Uzytkownik
uzyskuje dostep do Platformy lub Serwisu, a w szczegdlnosci: komputery klasy PC, laptopy,
tablety, smartfony;

Uzytkowniku- rozumie sie przez to Uzytkownika Platformy oraz Uzytkownika Serwisu;

. Uzytkowniku Platformy - rozumie sie przez to kazdy podmiot, ktéra posiada konto uzytkownika

w ramach Platformy, co uprawnia go do korzystania z funkcjonalnosci Platformy w granicach
okreslonych OWU;
Uzytkowniku Serwisu — rozumie si¢ przez to osobe, ktéra korzysta z Serwisu.

§ 2. Postanowienia ogodine

1.

Administrator zapewnia, ze doktada wszelkich staran, by przetwarzanie przez niego danych
osobowych odbywato sie z najwiekszym poszanowaniem prywatnosci oséb, ktérych dane sa
przetwarzane.

Administrator zapewnia, ze stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy
oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Administrator przestrzega nastepujgcych zasad dotyczacych przetwarzania danych osobowych:
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

przetwarza dane osobowe zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby,
ktérej dane dotycza;

zbiera dane osobowe w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie
przetwarza dalej w sposéb niezgodny z tymi celami;

przetwarza dane osobowe w sposéb adekwatny, stosowny oraz ograniczony do tego, co
niezbedne do celéw przetwarzania;

dane osobowe sa przetwarzane w sposob prawidtowy i w razie potrzeby sg uaktualniane;
Administrator podejmuje wszelkie rozsadne dziatania, aby dane osobowe, ktére sg
nieprawidtowe w Swietle celdw ich przetwarzania, zostaty niezwtocznie usunigte lub
sprostowane;

przechowuje dane osobowe w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane
dotycza, przez okres nie diuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktdrych dane te sa
przetwarzane.

Administrator moze przekazywaé Dane Osobowe do panstwa trzeciego, czyli poza Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG), celem umozliwienia Uzytkownikom spoza EOG korzystania z ustug
Platformy lub z Serwisu. Transfer ten moze odbywac sie do:

4.1.

4.2.

krajow, co do ktérych Komisja Europejska wydata decyzje o adekwatnosci ochrony
Danych Osobowych
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-prot
ection/adequacy-decisions en) bez koniecznosci spetnienia dodatkowych wymogoéw;
innych krajow, przede wszystkim na podstawie Standardowych Klauzul Umownych z
zastosowaniem dodatkowych zabezpieczen (technicznych i prawnych) lub Wigzacych
Regut Korporacyjnych lub na podstawie art. 49 ust. 1 lit. ¢ RODO, jesli przekazanie jest
niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy zawartej w interesie osoby, ktérych dane
dotyczg, miedzy Administratorem a Uzytkownikiem spoza EOG.

§ 3. Przetwarzanie Danych Osobowych Uzytkownikéw i innych osob

1.

Dane osobowe Uzytkownikdéw i innych osdb wchodzacych w interakcje z Administratorem lub
Uzytkownikami, moga by¢ przetwarzane przez Administratora:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

w celu wykonania zawartej z Administratorem umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng w ramach Platformy lub Serwisu — podstawa prawna przetwarzania danych
osobowych jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

w celu udostepnienia danych geolokalizacyjnych takich jak informacje o lokalizacji GPS
pojazdu Uzytkownika Platformy, numerze rejestracyjnym lokalizowanego pojazdu oraz
statusie zaptonu (jesli ten status jest dostepny) — podstawa prawna przetwarzania jest
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

w celu nawigzania kontaktu oraz umozliwienia skorzystania z ustug swiadczonych w
ramach Platformy lub Serwisu, w tym korzystania z Chatbota w zakresie dotyczacym
przetwarzania danych udostepnionych w okienku chatu — podstawa prawna przetwarzania

jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO

w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzacych na Administratorze, wynikajacych w
szczegolnosci z przepiséw podatkowych i przepiséw o rachunkowosci — podstawg
prawng przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

w celach analitycznych i statystycznych, w tym doskonalenia stosowanych
funkcjonalnosci Platformy lub Serwisu — podstawa prawng przetwarzania jest prawnie
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1.6.

1.7.

1.8.

uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na prowadzeniu
analiz aktywnosci Uzytkownikéw na Platformie lub w ramach Serwisu, a takze ich
preferencji w celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci;

w celu ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
w celach technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczeristwa
systemoéw teleinformatycznych Administratora oraz zarzgdzania tymi systemami — w tym
zakresie podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art.6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu marketingu bezposredniego — w tym wypadku podstawa prawna przetwarzania jest
takze prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora lub przez strone
trzecia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, lecz konieczne, w celu
Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Administratora w ramach Platformy lub Serwisu.
3. Administrator przetwarza lub moze przetwarza¢ nastepujace dane osobowe:

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
3.15.

imie i nazwisko;

adres e-mail;

adres IP;

numery telefonow;

stanowisko;

seria i numer dokumentu tozsamosci;

numer identyfikacyjny VAT (np. NIP);

adres siedziby lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

uprawnienia i kwalifikacje zawodowe;

dane geolokalizacyjne (w tym kraj i miasto, z ktérego Uzytkownik przeglgdat Serwis lub
logowat sie do Platformy);

dane zebrane podczas interakcji z Administratorem lub jego przedstawicielami poprzez
komunikacje elektroniczng;

nazwe firmy w ramach ktérej pracuje lub z ktérg wspodtpracuje osoba fizyczna, ktdrej dane
dotycza;

informacje o kontach w mediach spotecznosciowych w celach kontaktowych;

adres URL odwiedzanych stron, czas i date takich wizyt;

informacje techniczne o Urzadzeniu (np. rozdzielczos¢ ekranu, typ Urzadzenia, rodzaj
przegladarki czy system operacyjny).

4. Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez Administratora sg lub moga by¢:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

osoby upowaznione przez Administratora do przetwarzania danych w ramach
przedsigbiorstwa Administratora;

podmioty swiadczace na rzecz Administratora ustugi informatyczne (np. ustuge Chatbota),
ksiegowe, kadrowe, doradztwa prawnego i podatkowego oraz ustugi reklamowe,
kurierskie, pocztowe, ochrony oséb i mienia oraz utrzymania czystosci — w szczegdlnosci
na podstawie umow o powierzenie przetwarzania danych osobowych;

inni Uzytkownicy Platformy, ktérym Administrator udziela dostepu do Platformy — zgodnie
z postanowieniami OQWU;

organy administracji publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub
dziatajgce na zlecenie organdéw administracji publicznej oraz organy wymiaru
sprawiedliwosci — w granicach uprawnien przewidzianych dla nich w przepisach prawa.
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Administrator przechowuje dane osobowe w bazie Uzytkownikéw w celu utatwienia w przysztosci
potencjalnych kontaktéw z Uzytkownikami.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw przez czas trwania stosunku prawnego z
Uzytkownikiem oraz przez okres przedawnienia roszczen, nie dtuzszy jednak niz 6 lat.
Administrator przetwarza dane osobowe innych oséb przez okres nie dtuzszy niz 6 lat.
Administrator oswiadcza, ze moze wykorzystywac narzedzia przeznaczone do analizy ruchu na
Platformie lub w ramach Serwisu, takie jak Google Analytics oraz inne podobne.

Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ wykorzystania zanonimizowanych danych
geolokalizacyjnych dla celéw analitycznych i statystycznych, stuzgcych rozwojowi oferowanych
przez Administratora ustug.

§ 4. Prawa oséb, ktérych dane dotycza

1.

Osobie, ktorej dane sg przetwarzane przez Administratora przystuguja:
1. prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania;
2. prawo do uzupetnienia danych osobowych, ich uaktualnienia, sprostowania, przenoszenia
oraz zadania ograniczenia przetwarzania oraz usuniecia;
3. prawo whniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych.

2. W celu uzyskania dostepu, poprawienia, uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania, ograniczenia

przetwarzania, przeniesienia, usuniecia oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich
danych osobowych nalezy przesta¢ zadanie na adres e-mail Administratora: dpo@co3.io lub
pisemnie na adres: ul. Powstancéw SI. 17, 53-332 Wroctaw.

Osoba, ktérej dane dotycza, ma takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w sytuacji, kiedy Administrator nie bedzie przetwarzat danych osobowych
zgodnie z prawem.

§ 5. Pliki Cookies

1.

Administrator wykorzystuje na Platformie i w ramach Serwisu Pliki Cookies.

Na Platformie lub w ramach Serwisu moga by¢ stosowane dwa zasadnicze rodzaje Plikéw

Cookies:

2.1. sesyjne — s3 to pliki tymczasowe, ktére przechowywane sa w Urzadzeniu Uzytkownika do
czasu opuszczenia Platformy lub Serwisu lub wytgczenia Oprogramowania;

2.2. state — sg to pliki przechowywane w Urzadzeniu Uzytkownika przez okreslony w
parametrach Plikdw Cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

W ramach Platformy lub Serwisu moga by¢ stosowane wszystkie lub niektére z nastepujacych

rodzajow Plikéw Cookies:

3.1. ~hiezbedne”, ktére umozliwiaja korzystanie z Platformy lub Serwisu,

3.2. »~wydajnosciowe”, ktére umozliwiaja zbieranie informacji o sposobie korzystania z
Platformy lub Serwisu;

3.3. »funkcjonalne”, ktére umozliwiajg zachowanie wybranych przez Uzytkownika ustawien i

personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. poprzez jezyk, rozmiar czcionki, wygladu
Platformy lub Serwisu;

3.4. sreklamowe”, ktére umozliwiajg dostarczenie Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan.

Poszczegdlne rodzaje Plikow Cookies uzywane w ramach Platformy lub Serwisu zostaty okreslone

w Banerze Plikéw Cookies dostepnym w kazdej chwili dla Uzytkownikdw.
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Stosowane w ramach Platformy lub Serwisu rozwigzania sg bezpieczne dla Urzadzen
Uzytkownikéw korzystajacych z tej Platformy lub Serwisu.

Uzytkownik moze dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych Plikéw Cookies.
Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposodb, aby blokowaé
automatyczng obstuge Plikbw Cookies w ustawieniach przegladarki internetowej, badz
informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w Urzadzeniu Uzytkownika. W razie ograniczenia
lub wytagczenia dostepu Plikow Cookies do Urzadzenia, korzystanie z Platformy lub Serwisu moze
by¢ utrudnione i moze spowodowaé wytgczenie niektérych funkcjonalnosci, ktére wymagaja
Plikbw Cookies. Szczegoétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi Plikow Cookies
dostepne sg w ustawieniach Oprogramowania oraz w Banerze Plikéw Cookies.

§ 6. Stosowanie technologii monitorujgcych aktywnosé Uzytkownikéw

1.

Platforma oraz Serwis wykorzystujg wtyczki spotecznosciowe, czyli narzedzia umozliwiajagcego
potaczenie z popularnymi portalami spotecznosciowymi. Wtyczki te umozliwiajg przegladarce
Uzytkownika pobieranie tresci od dostawcy wtyczki i przekazywanie temu dostawcy danych o
Uzytkowniku, w tym jego danych osobowych.

2. Obecnie wykorzystywane sa nastepujace wtyczki spotecznosciowe:

1. Facebook Ireland Ltd. — na Platformie znajduja sie wtyczki ,Lubie to” oraz ,,Udostepnij”,
pozwalajgce odwotaé sie do portalu Facebook oraz wtyczka odsytajgca bezposrednio do
portalu Instagram. Uzywajac jednej ze wspomnianych wtyczek Uzytkownik Platformy
loguje sie odpowiednio do portalu Facebook lub Instagram, posiadajgcych odmienne
zasady ochrony prywatnosci niz Platforma. Mozna sie z nimi zapozna¢ wchodzac w link:
https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation lub dla informaciji o wtyczkach:
https://pl-pl.facebook.com/help/203587239679209;

2. LinkedIn Ireland Unlimited Company — na Platformie oraz w Serwisie znajduje sie wtyczka
pozwalajgca na odestanie do portalu LinkedIn oraz udostepnienie na nim postu. Uzywajac
takiej wtyczki Uzytkownik loguje sie do wspomnianego portalu, ktéry posiada odmienne
od Platformy lub Serwisu zasady ochrony prywatnosci. Mozna sig z nimi zapoznac¢
poprzez wejscie w link: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy? I=pl_PL.

3. Google Ireland Limited — w Serwisie znajduje sie wtyczka pozwalajgca na skorzystanie z
ustugi Google Maps pozwalajgcej na zlokalizowanie siedziby Administratora, a takze
znajduja sie materiaty wideo lub audio-wideo osadzone trwale (tzw. embeddowane) z
portalu YouTube. Korzystanie z tych ustug ma odmienne od Serwisu zasady ochrony
prywatnosci. Mozna sie z nimi zapoznaé poprzez wejscie w link:
https: licies. le.com/privacy?hl=pl

§ 7. Stosowanie Chatbota

W ramach Serwisu Administrator korzysta z Chatbota.

Dostawca Chatbota jest zewnetrzny w stosunku do Administratora podmiot — Smartsupp.com
s.r.0., VAT ID CZ03668681 z siedziba przy ul. Sumavska 31, 602 00 Brno (Czechy), dziatajacy jako
podmiot przetwarzajgcy Administratora.

Administrator posiada zawartg ze Smartsupp.com s.r.0. umowe powierzenia przetwarzania.
Smartsupp.com s.r.o. przetwarza dane jedynie w celu i zakresie niezbednym do obstugi
konwersaciji poprzez Chatbota i dziata wytgcznie zgodnie

z poleceniami Administratora.


https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation
https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation
https://pl-pl.facebook.com/help/203587239679209
https://pl-pl.facebook.com/help/203587239679209
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?_l=pl_PL
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl

CO3 | POLITYKA PRYWATNOSCI CO3 Sp. z o.o0. c03

4. Dodatkowe informacje na temat prywatnosci danych osobowych i przetwarzania danych
Smartsupp.com, s.r.0. znajduja sie na stronie www.smartsupp.com/privacy.

§ 8. Profilowanie

1. W ramach korzystania z Serwisu stosowany jest system sledzgcy aktywnosci uzytkownikéw na
podstawie informacji, w tym Plikow Cookies, zapisanych na Urzadzeniach Uzytkownikow,
adresach e-mail, jak réwniez historii aktywnosci Uzytkownikéw Serwisie. Na podstawie tego
$ledzenia mozliwe jest profilowanie Uzytkownikéw, w celu przesytania indywidualnie
dostosowywanych komunikatéw marketingowych.

2. Profilowanie, o ktérym mowa w ustepie powyzszym, nie wywotuje wobec Uzytkownika zadnych
skutkow prawnych lub w podobnym zakresie istotnie nie wptywa na jego sytuacje

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Na Platformie lub w ramach Serwisu moga pojawia¢ sie linki do innych stron internetowych, np.
do stron reklamodawcéw lub dostawcéw ustug telematycznych. Takie strony internetowe dziatajg
niezaleznie od Administratora i nie sa w zaden sposob przez niego nadzorowane. Strony te moga
posiadac wtasne polityki dotyczace prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi zalecamy sie
zapoznad.

2. Pytania i zastrzezenia dotyczgce niniejszej Polityki Prywatnosci prosze zgtaszac poprzez
wiadomos¢ wystang na adres e-mail: dpo@co3.io.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci, o ktérych bedzie informowat w
ramach Platformy lub Serwisu.
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